COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA

MD-2012, mun. Chisinau, str. V1. Parcilab, 46; tel. 022 780 240; www.cnam.md; e-mail: secretariat@cnam.gov.md

03.01.2024 Nr. 01-02/41

Solicitantului DM
e-mail: foi+request-882-3215423a@vreauinfo.md

Ca urmare a examindrii din oficiu a chestiunii cu privire la respectarea conditiilor de forma
si continut a cererii de acces la informatie a solicitantului DM din 24 decembrie 2023, Compania
Nationald de Asigurari in Medicina (in continuare CNAM) considera necesar de a-i acorda
solicitantului DM, termen pentru inlaturarea neajunsurilor si anume, de a prezenta cererea enuntata
semnata conform art. 75 alin. (1) lit. ) din Codul administrativ.

In motivarea concluziei enuntate se retin urmatoarele argumente.

La 24 decembrie 2023, ora 12:53, solicitantul DM a depus prin posta electronica in adresa
CNAM, cerere in baza Legii privind accesul la informatie, care nu a fost semnata electronic,
solicitand sa-i fie furnizatd informatia cu privire la:

- diferenta dintre adresele electronice guvernamentale detinute de CNAM
secretariat@cnam.gov.md si petitii@cnam.gov.md,;

- de ce a disparut pe site-ul cnam.gov.md formularul online care oferea dreptul petitionarilor
de a adresa o petitie.

Tn conformitate cu art. 76 alin. (2) din Codul administrativ, dacd petitia (cererea) nu
corespunde cerintelor prevazute la art. 72 alin. (3) sau art. 75 alin. (1) lit. c)—e), solicitantului i se
indica asupra neajunsurilor si i se acordd un termen rezonabil pentru inliturarea lor. In cazul in
care petitionarul nu inlatura neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se examineaza.

Totodata, potrivit art. 72 alin. (3) din Codul administrativ, daca se transmite in forma
electronicad, petitia (cererea) trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite pentru un document
electronic.

La randul sau, conform art. 75 alin. (1) lit. ¢) din Codul administrativ, petitia (cererea)
contine semndtura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal sau Tmputernicit, iar in cazul
petitiei transmise Tn forma electronica — semnatura electronica.

In temeiul normelor de drept procedural enuntate, CNAM ajunge la concluzia ci solicitantul
DM nu a semnat conform art. 75 alin. (1) lit. e) din Codul administrativ cererea de acces la
informatie din 24 decembrie 2023, or, cererea enuntatd urma a fi depusa in original, cu semnétura
olografa sau dupa caz, in situatia expedierii prin posta electronicd, urmau a fi semnata cu semnatura
electronica avansata calificatd, anexand 1n acest sens obligatoriu dovada semnaturii electronice,
conform Legii nr. 91 din 29 mai 2014 privind semndtura electronicd si documentul electronic,
conditii Tnsa ce nu se atesta in speta.

Din acest motiv, CNAM considera necesar, prin prisma art. 76 alin. (2) din Codul
administrativ de a comunica solicitantului DM despre necesitatea inldturarii neajunsurilor, si
anume, prezentarii In original cu semnatura olografa a cererii de acces la informatie din 24
decembrie 2023, sau dupa caz, semnata cu semnatura electronica avansata calificata, acordandu-i
pentru aceasta termen pani la data de 9 ianuarie 2024, ora 17.00. In caz contrar cererea de acces
la informatie nu se va examina.

In context, CNAM mentioneazi ci mesajul transmis de solicitantul DM in data de 24
decembrie 2023, ora 12:53, de la adresa de e-mail: foi+request-882-3215423a@vreauinfo.md a
fost livrat catre adresa secretariat@cnam.gov.md, fiind marcat ca SPAM si plasat in directoriul cu
mesaje nesolicitate (Junk/Spam). Totodata, s-a constatat ca drept cauza a marcarii mesajului ca



SPAM a fost semnatura DKIM invalida, setatd pentru serviciul de postd electronica a
expeditorului.

n baza celor expuse, conducandu-se de art. 76 alin. (2) din Codul administrativ, CNAM
dispune a stabili solicitantului DM termen pana in data de 9 ianuarie 2024, ora 17.00 pentru
prezentarea la CNAM (sediul: mun. Chisinau, str. Vlaicu Parcalab, 46) a cererii de acces la
informatie din 24 decembrie 2023 in original, cu semnatura olografa sau dupa caz, semnata cu
semnatura electronica avansata calificata. Se explica solicitantului DM ca in caz daca nu va lichida
neajunsurile mentionate, cererea de acces la informatie nu se va examina.
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