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Cu referire la adresarea Dvs. (receptionata la data de 29.06.2019 pe adresa
electronica anticamera@asp.gov.md) referitoare la procesul programarii prealabile la
examenul de obtinere a permisului de conducere, Va comunicam urmatoarele.

Modulul ,,Programarea electronica” al sistemului informational automatizat ,,E-
services”, gestionat de ASP, a fost elaborat si implementat in scopul fluidizarii
fluxului de solicitanti care solicita obtinerea dreptului de a conduce autovehicule,
evitarii formarii cozilor la oficiile de calificare a conducatorilor auto (CCA), oferirii
vederea excluderii eventualelor acte de coruptie.

Procesul de programare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere si organizare a probelor teoretice si practice sunt organizate pe torente. In
regim de programare Serviciu Calificarea Conducatorilor Auto Chisinau, in perioada
actuala, admite la examen in medie 180 de candidati pe zi la examenul practic (din
care 45 la examen 1n mod de urgentd) si, respectiv, 120 de candidati la examenul
teoretic (din care 14 la examen in mod de urgenta).

Numarul de cetateni care se pot programa la serviciile respective este strict
reglementat si rezultd din capacititile administrative si tehnice ale oficiilor CCA
(capacitatea parcului de autovehicule speciale de examinare, statele de personal ale
examinatorilor si altele). Totodata, functionarea modulului ,,Programarea electronica”
este monitorizatd permanent de serviciile responsabile ale ASP. Astfel, in cazul
majorarii numarului de solicitdri din partea cetdtenilor, sunt intreprinse masuri
operative de asigurare a functiondrii stabile a modulului respectiv. Cu toate acestea,
resursele administrative si tehnice ale oficiilor raman limitate.

Ca urmare a examinarii problemei invocate de Dvs., Va comunicam ca modulul
,Programarea electronica” este unul functional, imposibilitatea efectuarii programarii
la examen dese ori este cauzata de lipsa de locuri disponibile in oficiul solicitat.

Totodata, finem sa mentionam ca procesul de organizare si desfasurare corecta
si transparentd a examenelor pentru obtinerea dreptului de a conduce autovehicule
este unul din prioritatile activitagii Agentiei Servicii Publice, domeniu in care
permanent sunt intreprinse masuri de optimizare a procesului de examinare in vederea
micsorarii duratei prestdrii serviciului.
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